Polityka Prywatnosci i Ochrona danych osobowych

Niniejszy dokument stanowi integralng czes¢ Regulaminu Sklepu https:/www.wwm.com.pl
I. DEFINICJE

- Dane osobowe — kazda informacja dotyczaca osoby fizycznej, ktéra w sposob posredni lub
bezposredni pozwala zidentyfikowac ja, w szczegdlnosci poprzez podanie jednego lub kilku
specyficznych czynnikow ja okreslajagcych

- Naruszenie ochrony danych osobowych — zamierzone lub przypadkowe dzialanie lub
zaniechanie dziatan, powodujgce zagrozenie bezpieczenstwa danych osobowych.

- Osoba upowazniona -osoba posiadajgca imienne upowaznienie wydane przez
Administratora Danych Osobowych i1 dopuszczona jako uzytkownik do przetwarzania
danych osobowych w zakresie wskazanym w upowaznieni

- Osoba trzecia — osoba nie bedaca pracownikiem 1 wspdtpracownikiem, dla ktorej nie
istniejg podstawy prawne do nadania upowaznienia do przetwarzania danych osobowych

- Przetwarzanie danych osobowych -jakiekolwiek operacje wykonywane na danych
osobowych, takie jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie,
udostepnianie, usuwanie.

- Poufnos$¢- cecha zapewniajaca, ze dane osobowe dostgpne sa wylacznie osobom
upowaznionym,

- Rozliczalno$¢ — wlasciwos¢ zapewniajaca, ze dziatania podmiotu moga by¢ przypisane w
sposob jednoznaczny tylko temu podmiotowi

-RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu tych danych

- Pseudonimizacja oznacza przetworzenie danych osobowych w taki sposob, by nie mozna
ich bylo juz przypisa¢ konkretnej osobie, ktorej dane dotycza, bez uzycia dodatkowych
informacji, pod warunkiem ze takie dodatkowe informacje sg przechowywane osobno i sg
objete srodkami technicznymi i organizacyjnymi uniemozliwiajacymi ich przypisanie
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej. Pseudonimizacje
wykonuje si¢ w celu utrudnienia identyfikacji okreslonej osoby fizycznej, polega ona za
zastgpieniu danych osobowych dotyczacych osoby fizycznej innymi danymi np. numerem
identyfikacyjnym.

- Administrator danych osobowych (ADO) wedlug ustawy oznacza organ, jednostke
organizacyjna, podmiot lub osobg¢ decydujaca (samodzielnie) o celach i srodkach
przetwarzania danych osobowych (art. 7 pkt 4).

- »Strona trzecia” oznacza osobe¢ fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostke lub
podmiot inny niz:

* osoba, ktorej dane dotycza,

* administrator,

* podmiot przetwarzajacy,

* osoby, ktore z upowaznienia administratora lub podmiotu przetwarzajacego moga
przetwarza¢ dane osobowe.

- Oswiadczenie woli — wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych tego, kto
sktada o$wiadczenie; zgoda moze by¢ odwotana w kazdym czasie

- Serwis, jest to strona internetowa lub aplikacja, pod ktérg Administrator prowadzi serwis


https://www.drukuj24.pl/

internetowy www.wwm.com.pl

- Urzadzenie okresla elektroniczne urzadzenie, za posrednictwem ktérego Uzytkownik uzyskuje
dostep do Serwisu.

- Uzytkownik oznacza podmiot, na rzecz ktérego mogq by¢ swiadczone ustugi drogg elektroniczng.

- Cookies, oznacza dane informatyczne, w szczegdlnosci niewielkie pliki tekstowe, zapisywane i
przechowywane urzgdzeniach za posrednictwem ktérych Uzytkownik korzysta ze stron Serwisu

- Profilowanie dowolna forma zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, ktore
polega na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektorych czynnikow osobowych
osoby fizycznej, w szczegdlnosci do analizy lub prognozy aspektow dotyczacych efektow
pracy tej osoby fizycznej, jej sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferencji,
zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania si¢

II. INFORMACJE OGOLNE:

1. Administratorem danych jest Firma Handlowa ,,WWM” Mariola Drawska, NIP 5321086203.
Regon 012805480 ktora prowadzi dziatalno$¢ za posrednictwem Sklepu https:/ www.wwm.com.pl.
Baza danych zostata stworzona wylacznie w celu umozliwienia Klientom dokonania zakupdéw na
stronie WWW Sklepu.

2. Kontakt ze Sklepem Internetowym w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych jest
mozliwy za posrednictwem poczty elektronicznej: kontakt@wwm.com.pl lub nr telefonu
227795479 (koszt potaczenia wedtug taryfy operatora).

3. Administrator uprawniony jest do ujawnienia danych osobowych wytacznie podmiotom
upowaznionym na podstawie wlasciwych przepisdw prawa, zgodnie z postanowieniami
Regulaminu 1 obowigzujacymi przepisami prawa.

4. Administrator uzyskuje Dane osobowe bezposrednio od Klientow poprzez dobrowolne
wypehienie przez nich formularza podczas rejestracji Konta Klienta na stronie sklepu, podczas
zapisu na newsletter w sklepie, wystania formularza kontaktowego. Dodatkowe dane osobowe
dotyczace Klientow, np. adresu zamieszkania lub numeru telefonu lub NIP, Administrator otrzymuje
od Klientéw w zwiazku z realizacja transakcji sprzedazy. Dane osobowe Klientow uzyskiwane sa
rowniez w zwigzku ze sktadanymi reklamacjami oraz w ramach kontaktu telefonicznego z
pracownikami sklepu.

III. CEL PRZETWARZANIA:

1. Administrator przetwarza dane osobowe Klientow w celu zapewnienia dziatalnosci Sklepu
Internetowego, realizacji zamowien , zgodnie z jego Regulaminem, a w szczego6lnosci umozliwienie
Klientom zarejestrowania si¢ w Sklepie Internetowym, sktadania zamowien, wyrazenia woli
otrzymywania informacji ze Sklepu, kontaktu z pracownikami Sklepu Internetowego.

2. Administrator bedzie wykorzystywal dane osobowe Klientow takze dla potrzeb realizacji
transakcji sprzedazy. Obejmuje to w szczego6lnosci otrzymanie od Klienta ptatnosci, dostawe
towarow do wskazanego miejsca, wystawienie dokumentow sprzedazy, jak rowniez umozliwienia
Klientowi realizacji uprawnien z tytulu gwarancji producenta oraz z tytulu regkojmi, jak réwniez z
prawa do odstgpienia od umowy sprzedazy.

3. Administrator przetwarza takze dane osobowe Klientow dla wiasnych celow marketingowych 1
wykorzystuje je do promowania swojej oferty, informowania o dziatalnosci Sklepu w zakresie
posiadanych towarow 1 wykonywanych ustug. W tym celu prezentuje Klientom dopasowane do ich
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zainteresowan oferty oraz informuje o aktualnych promocjach. W tym celu Administrator dokonuje
czynnosci profilowania. Profilowanie przez Administratora nie ma wptywu na prawa lub wolnosci
Klientow.

W przypadku wyrazenia odrebnej, dobrowolnej 1 §$wiadomej zgody na otrzymywanie informacji
handlowych lub prowadzenie komunikacji handlowej droga elektroniczng lub telefoniczna,
Administrator bedzie wykorzystywac¢ adres e-mail 1 numer telefonu Klientow, w celu
przedstawienia im swojej aktualnej oferty handlowe; .

IV. ZAKRES PRZETWARZANIA DANYCH:

1.Administrator przetwarza nastepujace dane swoich Klientow:
- imi¢ 1 nazwisko
- dane firmy
- adresy dostaw
- numer NIP (dla firm)

- historia korespondencji

- adres e-mail

- numer telefonu

- historia transakcji

- bank i numer rachunku bankowego, z ktérego dokonywano platnosci

- podpis Klienta

- informacje o sposobie korzystania przez Klienta ze Sklepu Internetowego (jezeli Klient
wyrazi zgodg na pliki cookies)

- numer [P

- reklamacje

- opinie

- dodatkowe informacje o Kliencie, zawarte w korespondencji e-mail lub przedstawione w
rozmowie telefoniczne;j

- zgody

V. OKRES PRZETWARZANIA DANYCH:

1. Okres przez jaki Administrator przetwarza dane osobowe Klienta jest zalezny od celu
przetwarzania:
- rejestracja w Sklepie Internetowym i/lub zapisanie si¢ na newsletter — przez okres przez
jaki Klient jest zarejestrowany/zapisany — do czasu wypisania si¢ z serwisu; po tym okresie
Administrator bgdzie przetwarza¢ dane osobowe Klienta w celach zwigzanych z
rozliczalno$cig dziatan, do czego jest zobowigzany z mocy przepisOw o ochronie danych
osobowych oraz przez okres przedawnienia roszczen Klienta, jednak nie dtuzej niz 10 lat;
- realizacja sprzedazy — przez okres realizacji umowy; po tym okresie Administrator bedzie
przetwarza¢ dane osobowe Klienta w celach zwigzanych z rozliczalnoscia dziatan, do czego
jest zobowigzany z mocy przepisoOw o ochronie danych osobowych oraz przez okres
przedawnienia roszczen Klienta, jednak nie dluzej niz 5 lat;
- ushugi dostawy przez okres realizacji umowy; po tym okresie Administrator bedzie
przetwarza¢ dane osobowe Klienta w celach zwigzanych z rozliczalnoscia dziatan, do czego
jest zobowigzany z mocy przepisow o ochronie danych osobowych oraz przez okres
przedawnienia roszczen Klienta, jednak nie dtuzej niz 10 lat;
- udzielanie odpowiedzi na pytania — w przypadku zarejestrowanych uzytkownikow serwisu
— przez czas, o ktérym mowa w pierwszym przypadku powyzej; dla Klientow, ktdrzy nie
dokonali Rejestracji- przez czas niezbedny dla udzielenia niezbednych wyjasnien 1
odpowiedzi;
- pozyskane dane o sposobie korzystania przez Klienta ze Sklepu Internetowego (za



posrednictwem plikdw cookies) oraz dane przetwarzane w bazie marketingowej — przez caty
okres kiedy bycia Klientem Administratora, a nastepnie przez okres 5 lat liczac od czasu
kiedy Klient zaprzestal korzystania ze $wiadczonych przez Administratora ustug oraz nie
dokonywat zakupow w Sklepie Internetowym.

VI. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH:

1. Administrator przekazuje dane osobowe Klientow jedynie wowczas, gdy jest to niezbedne
do zrealizowania swiadczen, ktore Klient zamowil. Dane osobowe Klientdéw Administrator
moze przekazaé¢ nastgpujacym zaufanym partnerom:

- firmom przewozowym — w celu realizacji dostawy zakupionego towaru

- podmiotom odpowiedzialnym za naprawe zakupionego towaru, w przypadku zgloszenia
reklamacji z tytutu rekojmi lub gwarancji;

- firmom $wiadczacym ustugi dostawy oprogramowania

- podmiotom $§wiadczacym dla Administratora ustugi ksiegowe- w celu rozliczenia
dokonywanych transakcji,

Dla kazdego z tych celow przekazywane sg jedynie te dane, ktore sg niezbedne dla jego
realizacji.

W przypadku realizacji transakcji ptatniczych, w zwigzku z realizowanymi zakupami, dane
osobowe Klientéw niezbedne dla zrealizowania platnos$ci, sg udostgpniane podmiotom
posredniczagcym w realizacji ptatnosci, w tym:

- system platnosci PayU (Regulamin pojedynczej transakcji platniczej PayU)

Dane osobowe Klientow w okreslonych przypadkach mogg by¢ przetwarzane przez Firme
Handlowg”WWM” nie jako administratora, lecz jako procesora, dziatajacego na zlecenie
innych podmiotow. Podobnie moze by¢ i tak, ze pracownicy ww. firmy w okreslonych
przypadkach dziataja w imieniu i na rzecz innego administratora danych, np. w celu
realizacji roszczen z tytulu gwarancji producenta — dany producent towaru, co do ktérego
zglaszane jest roszczenie gwarancyjne.

Administrator nie sprzedaje danych osobowych Klientow ani nie udostepnia ich
komercyjnie podmiotom trzecim.

2. Dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich ( nawet w zwigzku z
przetwarzaniem Danych Osobowych dozwolonym w odpowiedniej Obowigzujacej
Umowie), chyba ze:

- za uprzednig pisemng zgoda Administratora Danych,
- firmie Administratora Danych,

- odbiorcy znajdujacemu si¢ w Szwajcarii lub w panstwie nalezacym do UE/EOG
VIIL. SPOSOB PRZETWARZANIA DANYCH:

1. Administrator przetwarza dane osobowe Klientow zgodnie z obowigzujgcym prawem, w
szczegolnosci zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych oraz zgodnie z
ogolnym rozporzadzeniem o ochronie danych.

Przy przetwarzaniu danych Administrator kieruje si¢ nastepujacymi zasadami:
-Przetwarzane sg tylko te dane, ktére sa niezbedne dla osiggnigcia danego celu
przetwarzania,

- Klient ma prawo mie¢ pelng wiedze o tym, co dzieje si¢ z Jego danymi

- Administrator stara si¢, aby dane osobowe Klientow w systemach byty aktualne 1 zgodne z
prawda. Jezeli Klient stwierdzi, ze Jego dane osobowe nie zostaty przez Administratora
zaktualizowane lub sg bledne, proszony jest o kontakt z Administratorem
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- Administrator zabezpieczy niezbedne srodki gwarantujace poufnosc¢ i integralno$¢ danych
osobowych. Zabezpieczenia obejmujg srodki fizyczne i technologiczne ograniczajace dostep
do danych oraz zabezpieczajace dane przed ich utrata.

- Administrator dazy w swojej pracy do umozliwienia rozliczenia si¢ z kazdego dziatania na
danych osobowych.

- Administrator Danych zapewni 1 utrzyma odpowiednie $rodki techniczne 1 organizacyjne ,
ktére umozliwig prawidlowe przetwarzanie danych osobowych oraz zapobiegng
nieuprawnionemu przetwarzaniu, utracie lub uszkodzeniu Danych Osobowych

VIII. RODZAJE ZBIERANYCH ZGOD:

1. Administrator zbiera od Uzytkownikow oraz Klientow nastepujace zgody:

- zgoda na komunikowanie si¢ oraz otrzymywanie informacji drogg elektroniczna,
dotyczacych oferty handlowej Sklepu, aktualnych promocji,reklamacji rozliczen
finansowych itd. Te zgode mozna wyrazi¢ na stronie www Sklepu Internetowego;
Wyrazenie zgody jest dobrowolne i nie uzaleznia mozliwos$ci korzystania przez Klienta ze
Sklepu Internetowego lub dokonania zakupu produktow w Sklepie Internetowym.

Kazda osoba, ktora wyrazita zgode, ma prawo wycofa¢ ja w dowolnej chwili piszac mail na
adres : kontakt@wwm.com.pl lub listownie na Firma Handlowa ,,WWM” Mariola
Drawska, 05-4000twock, ul. Hrabiego 17 dopiskiem ,,Dane osobowe”.

Administrator informuje, ze podejmie starania, aby te dziatania zwigzane z wycofaniem
zgody odbyty si¢ bez zbednej zwloki, ale w Zzadnym przypadku nie trwaly dtuzej niz 14 dni.
Cofniecie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

IX. PRAWA OSOB, KTORYCH DANE SA PRZETWARZANE:

1. Prawo ochrony danych osobowych daje osobom, ktorych dane sg przez Administratora
przetwarzane, okreslone prawa i mozliwosci, z ktorych osoby te mogg skorzysta¢ w
dowolnej chwili. Korzystanie z nich b¢dzie nieodptatne, chyba ze Klient bedzie tych praw
naduzywat.

Prawa osob, ktorych dane osobowe sg przetwarzane:

-Prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych

Klient moze poprosi¢, aby Administrator wyeksportowat z naszych baz danych informacje
jakie o nim posiada.

-Prawo do poprawiania danych

w przypadku gdy Klient uzna , Ze przetwarzane przez Administratora dane sg
nieprawidlowe, ma prawo poprosi¢ o ich poprawienie, a Administrator bedzie zobowigzany
to zrobi¢, po uprzednim przeprowadzeniu weryfikacji prawdziwosci tych danych.

- Prawo do ograniczenia przetwarzania danych

Klient ma prawo uzna¢, ze Administrator przetwarza zbyt wiele danych 1 zazada¢, aby
Administrator ograniczyt ten zakres przetwarzania.

- Prawo do zadania usunigcia danych

Prawo to, zwane réwniez prawem do bycia zapomnianym, oznacza prawo Klienta do
zadania, aby Administrator usungt z systemow oraz z dokumentacji wszelkie informacje
zawierajace dane osobowe Klienta. Nie bedzie mozna tego jednak uczynié, jezeli na
podstawie przepiséw prawa bedzie istniat obowigzek przetwarzania tych danych (np.
dokumenty transakcji dla potrzeb podatkowych, zobowigzanie z tytutu rekojmi, obowigzek
zapewnienia rozliczalnosci naszych dziatan). W kazdym przypadku Administrator usunie
jednak dane osobowe w mozliwie najpetniejszym zakresie, a tam gdzie nie jest to mozliwe



zapewni ich pseudonimizacje, dzigki czemu dane Klienta, ktére musza zosta¢ zachowane,
beda dostepne wylacznie dla bardzo ograniczonego kregu osob.

- Prawo do przenoszenia danych do innego administratora danych

Klient moze poprosi¢ Administratora, aby wyeksportowat dane, ktoére podat w toku
wszystkich kontaktéw, do odrgbnego pliku, w celu ich dalszego przekazania do innego
administratora danych.

Uprawnienia, o ktérych mowa powyzej mozna wykonywac poprzez kontakt pod adresem e-
mail: kontakt@wwm.com.pl lub piszac na adres Firma Handlowa ,, WWM” ,05-400
Otwock, ul. Hrabiego 17 z dopiskiem ,,Dane osobowe”.

Na te dane Klient moze pisa¢ rowniez wowczas, gdy chce ztozy¢ dowolne o§wiadczenie
woli w zakresie Przetwarzania Danych Osobowych:

- obawy w zakresie Przetwarzania Danych Osobowych,
- stwierdzenie naruszenia regut Przetwarzania Danych Osobowych,
- zozZenia skargi lub sprzeciwu,

- uzyskania informacji z zakresu Przetwarzania Danych Osobowych



