Regulamin sklepu www.wwm.com.pl

& | Postanowienia ogdlne

1. Sklep internetowy wwm.com.pl dziata pod adresem internetowym www.wwm.com.pl, jest

internetowg platformg sprzedazy, ktdra jest prowadzona i stanowi wtasnos¢ : Firma
Handlowa "WWM" Mariola Drawska, z siedzibg 05-430 Celestyndw, ul. Partyzantéw 5,
NIP 5321086203, Regon 012805480, zwana dalej: Sprzedawca

2. Sprzedawca udostepnia nastepujace kanaty kontaktu : kontakt@wwm.com.pl,
promocjel@wwm.com.pl, nr telefonu 22 7888712, 22 7888722 ( koszt potaczenia zgodny z
taryfg operatora)

3. Regulamin okresla zaréwno prawa i obowigzki Klientéw oraz Sprzedawcy.

4. Tre$é niniejszego Regulaminu dostepna jest na stronie www.wwm.com.pl, w formie ktora

umozliwia nieodptatne pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie Regulaminu poprzez
wydrukowanie, zapisanie na odpowiednim nosniku lub pobranie PDF ( czynno$¢ wymaga
posiadania bezptatnej przegladarki plikéw obstugujgcych program PDF) ze strony sklepu
internetowego www.wwm.com.pl

& Il Definicje pojeé uzytych w Regulaminie

1. Sklep - sklep internetowy, prowadzacy sprzedaz produktéw na odlegtos¢ pod adresem
www.wwm.com.pl

2. Sprzedawca, Wtasciciel : Firma Handlowa "WWM" Mariola Drawska, 05-430 Celestyndw, ul.
Partyzantow 5, NIP 5321086203, Regon 012805480

3. Klient: kazdy pomiot , ktéry dokonuje zakupu w sklepie internetowym, zaréwno Konsument
jak i Przedsiebiorca.

4. Uzytkownik: kazdy podmiot, ktéry wejdzie na strone internetowg Sklepu.

5. Konto Klienta: zbidr zasobdw i uprawnien przypisanych konkretnemu klientowi, zawiera
informacje o dokonanych transakcjach oraz stuzy do obstugi i realizacji zamowien.

6. Newsletter : ustuga polegajgca na wysytaniu biezgcych wiadomosci dotyczgcych Sklepu
Internetowego, kierowana jest do Uzytkownikéw, ktérzy dobrowolnie wyrazili na te ustuge zgode
oraz podali adres e-mail, inie i nazwisko.

7. Konsument: osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
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bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

8. Przedsiebiorca: osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka, ktdra nie jest osobg prawng, a
ktorej ustawa przypisuje zdolno$é prawng, prowadzgca we wiasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarcza lub zawodowa.

9. Dni robocze: dni tygodnia liczac od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy.

10. Regulamin: niniejszy dokument, ktéry stanowi Regulamin Sklepu Internetowego.

11. Towar/ Produkt: rzecz ruchoma bedaca przedmiotem umowy sprzedazy pomiedzy
Konsumentem a Sprzedawca

12. Rejestracja: dobrowolne podanie danych w formie formularza przez Klienta sklepu.

13. Polityka Prywatnosci: zbidr zasad informujgcych uzytkownikdédw o tym, jakie dane osobowe sa
o nich zbierane i w jaki sposob bedg wykorzystywane

& Il Warunki zawierania umowy sprzedazy

1. Cenniki, reklamy oraz inne informacje dotyczgce oferowanych Towardw, ktére sg podane na
stronie internetowej www.wwm.com.pl stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w mys|
art.71 Ustawy z dnia 23.04.1964, KC

2. Konsument moze sktada¢ zamodwienia na Produkty dostepne w Sklepie Internetowym
www.wwm.com.pl przez siedem dni w tygodniu, dwadziescia cztery godziny na dobe.

3. Konsument moze sktada¢ zamowienie poprzez nastepujace kanaty:

- formularz zamdéwienia w sklepie internetowym,

- wystanie e-mail na adres kontakt@wwm.com.pl, promocjel@wwm.com.pl
- dzwonigc pod numer telefonu 22 7888712, 227888722

4. Do realizacji zamodwienia niezbedne jest podanie nastepujgcych danych:

- imie i nazwisko zamawiajgcego,

- nazwa i dane firmy ( dotyczy osoby prawnej)

- adres dostarczenia przesyfki,

- adres e-mail

- numer telefonu
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5. Cena towaru podana w Sklepie Internetowym wyrazona jest w ztotych polskich i zawiera
podatki.

taczna kwota zamdwienia, zawiera cene towaru oraz koszty dostawy, jest znana Klientowi
podczas sktadania zamdwienia . W przypadku, gdyby nie mozna byto ustali¢ takich optfat podczas
sktadania zaméwienia, Klient bedzie o nich poinformowany poprzez e-mail.

& IV Realizacja zamoéwien

1. Realizacja zamowienia nastepuje po ztozeniu przez Klienta zamowienia i jest zalezna od
wybranego sposobu zaptaty. Sprzedawca potwierdza jego otrzymanie. Z chwilg potwierdzenia
przyjecia zamoéwienia przez Sklep Internetowy, klient otrzymuje na podany przez siebie adres e-
mail informacje o wszystkich sktadnikach zamodwienia, cenie oraz potwierdzenie zawarcia
Umowy sprzedazy pomiedzy Konsumentem a Sprzedawca.

2. Sprzedawca rozpoczyna realizacje zamdwienia :
- w chwili ztozenia przez klienta w przypadku pfatnosci gotéwka lub opcji za pobraniem,

- po autoryzacji transakcji ptatniczej w przypadku ptatnosci elektronicznych, za pomoca kart
kredytowych lub debetowych

3. Do kazdego zrealizowanego zamdwienia Sprzedawca wystawia fakture w formie elektronicznej
( PDF ) i przesyta jg klientowi drogg elektroniczng na podany podczas sktadania zamdwienia
adres. Jezeli Kontrahent jest w posiadaniu zamdwionego towaru, a nie otrzymat faktury lub
stwierdzit, ze faktura zawiera btedy, jest zobowigzany do niezwtocznego powiadomienia o tym
fakcie sprzedajacego oraz wskazania btedow.

4. Klient moze otrzymac fakture w formie papierowej, ktéra moze by¢ dotgczona do przesytki lub
wystana na podany przez Klienta adres. O woli otrzymania faktury w wersji papierowej Klient

informuje Sprzedawce droga mailowg www.wwm.com.pl.

5. W przypadku gdy by ztozone przez Klienta zamdwienie nie mogto byc¢ zrealizowane ze wzgledu
na brak dostepnosci okreslonego Towaru, Klient zostanie niezwtocznie o tym poinformowany i w
terminie 14 dni od chwili zawarcia umowy otrzyma zwrot wptaconej sumy. Strony na zyczenie
Klienta mogg dokonad innych ustalen.

6. Przy wyborze wariantu ptatnosci " przedptata na konto" zamdwienie zostanie anulowane,
jezeli w terminie czterech dni Sprzedawca nie odnotuje ptatnosci na swoim koncie bankowym.
Anulowanie oznacza zwolnienie Sprzedawcy z obowigzku realizacji zamdéwienia. Anulowanie
zamoOwienia nastepuje réwniez w przypadku wptaty czesciowej. Wptacona przez Klienta
czesciowa wptata zostanie zwrécona w terminie 14 dni na wskazane przez Klienta konto.

& V Ptatno$¢ za towar
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1. Konsument moze dokonaé wyboru sposrdd nastepujgcych form ptatnosci:
- system ptatnosci elektronicznych,

- przedptata, przelewem na konto bankowe. Klient jest zobowigzany dokona¢ ptatnosci w
terminie dwdch dni od dnia zawarcia umowy sprzedazy

- kartg kredytowg lub debetowg

- gotéwka przy odbiorze w siedzibie firmy. Klient moze odebraé towar w firmie 05-400 Otwock,
ul. Hrabiego 17 od poniedziatku do pigtku, w godzinach 8-17.

- za pobraniem przy odbiorze przesyiki. Klient jest zobowigzany do dokonania ptatnosci w
momencie doreczania przesytki przez kuriera.

Nr konta bankowego do zaptaty przelewem: 37 2490 0005 0000 4520 3345 7563 Alior Bank lub
inne konto bankowe wskazane na fakturze.

& VI Warunki dostawy Towaru

1. Towar zaprezentowany w Sklepie jest opatrzony informacja czy w danej chwili znajduje sie w
magazynie Sprzedawcy. Towar, ktéry jest w magazynie Sprzedawcy zostanie wystany najpdzniej w
dniu roboczym nastepujgcym po dniu potwierdzenia realizacji zamdwienia przez Sprzedawce.

2. Dostawa towaru jest odptatna. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w
tym zakresie. W ramach promocji moze udostepni¢ darmowg dostawe lub obnizy¢ jaj koszt.
Informacja o takich dziataniach zostanie umieszczona na stronie Sklepu Internetowego.

3. Koszty dostawy:

Koszt dostawy jest podany Klientowi przy potwierdzeniu zamdwienia i zalezy od wybranego przez
Klienta sposobu dostawy.

& VIl Reklamacje i postepowanie reklamacyjne
1. Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi Towary wolne od wad fizycznych i prawnych.

2. W przypadku, gdy towar ma wady lub zostat uszkodzony podczas dostawy, Klient ma prawo do
jego przestania do Sprzedawcy, na adres 05-400 Otwock, ul. Mysliwska 2/4. Koszty odestania
przesytki ponosi Sprzedawca. Przed wysytkg Towaru Klient sktada pisemng reklamacje.

3. Reklamacje mozna ztozy¢:
- pisemnie na adres Sprzedawcy 05-400 Otwock, ul. Hrabiego 17
- drogg elektroniczng kontakt@wwm.com.pl

- telefonicznie pod numerem 22 7888712, 227888722



4. Reklamacja powinna zawiera¢:
- imie i nazwisko Klienta
-nazwe Towaru i date zakupu
— opis wady i date jej wystgpienia

5. Klient jest zobowigzany do dostarczenia na wtasny koszt i ryzyko, reklamowanych
produktéw wraz z wypetnionym protokotem reklamacyjnym. Jezeli reklamacja dotyczy
jakosci wydruku, wydruk kontrolny- ilustrujacy jakos$¢ druku - musi zostaé rowniez
dotaczony.

6. Towary oddawane do reklamacji muszg by¢ zabezpieczone:
- tonery i bebny oddawane do reklamacji nalezy oczyscié¢ z proszku,

- wszystkie produkty muszg by¢ zapakowane, w sposéb chronigcy je przed naswietlaniem oraz
uszkodzeniami mechanicznymi w transporcie ( folia bgbelkowa, opakowanie typ air-bag, pudetko
kartonowe)

7. Sprzedajacy nie odpowiada za szkody powstate wskutek wadliwego opakowania
reklamowanych towardéw.

8. Zgtaszany produkt do reklamacji powinien zosta¢ dostarczony zgodnie z zaleceniami
regulaminu.

9. W przypadku niezgodnosci towaru z fakturg nalezy ten fakt zgtosic telefonicznie lub na
adres e-mail wskazane powyzej.

& VIII Odstgpienie od Umowy

1. Klient, ktory nabyt w Sklepie towar jako konsument - w rozumieniu przepiséw Kodeksu
Cywilnego -, ma prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru i dokonania zwrotu towaru.

2. Bieg terminu na odstgpienie od umowy rozpoczyna sie :

- w przypadku umow, w ktdrej Sprzedawca wydaje Towar i jest zobowigzany do przeniesienia
jego wtasnosci, bieg terminu rozpoczyna sie od objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta
lub wskazang przez niego osobe trzecig wytaczajac przewoznika

- dla umowy, ktdra obejmuje wiele Towarow, ktére sa dostarczane partiami lub w czesSciach, bieg
terminu rozpoczyna sie od objecia w posiadanie ostatniej partii lub cze$ci towaru

- dla umowy, ktéra polega na regularnym dostarczaniu Towaru przez okreslony czas, bieg terminu



rozpoczyna sie od objecia w posiadanie pierwszego towaru
- w przypadku pozostatych umow, bieg terminu rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.

3. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢, Umowe uwaza sie za
niezawarta.

4. W przypadku otrzymania przez Sprzedawce o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od
Umowy, Sprzedawca ma obowigzek, nie pdzniej niz w terminie 14 dni, zwréci¢ Konsumentowi
dokonane przez niego ptatnosci za towar.

5. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy pomocy takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt Konsument. Konsument ma prawo zmiany sposobu zwrot ptatnosci, ktory nie wigze
sie z dodatkowymi kosztami.

6. Sprzedawca dokona zwrotu pfatnosci do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu odestania, w zaleznosci od tego, ktdra czynnos¢ wystapi
jako pierwsza.

7. W przypadku, jezeli Konsument dokonuje wyboru sposobu dostarczenia Towaru innego niz
najtanszy oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie dokonuje zwrotu dodatkowych kosztéw
poniesionych przez Konsumenta.

8. Konsument ma obowigzek zwrdci¢ Towar Sprzedawcy nie pdzniej niz w terminie 14 dni liczac
od dnia, w ktdry odstgpit od umowy. Do zachowania terminu, wystarczy odestanie Towaru przed
jego uptywem na adres Sprzedawcy : Firma Handlowa "WWM" Mariola Drawska, 05-400
Otwock, ul. Hrabiego 1

9. W przypadku wystgpienia zmniejszenia wartosci Towaru, poprzez uzycie jego w sposéb
wykraczajacy poza niezbedny do okreslenia charakteru, cech i funkcji Towaru, Konsument ponosi
za ten fakt odpowiedzialnos¢.

10. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w
przypadku:

- umoéw dotyczacych ustug w petni wykonanych przez Sprzedawce za zgoda Konsumenta, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem wykonania ustugi, ze po jej spetnieniu przez
Sprzedawce straci prawo do odstgpienia od umowy

- uméw, ktdrych cena zalezy od sytuacji na rynku finansowym, a ktéra jest poza kontrolg
Sprzedawcy

- umow, ktorych przedmiotem jest Towar wyprodukowany wedtug indywidualnych potrzeb
Konsumenta lub wedtug dostarczonej przez niego specyfikacji

- umow, ktdre obejmujg towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majacy krotki termin



przydatnosci do uzycia

- umow, ktore dotyczg Towaru dostarczanego z zapieczetowanym opakowaniu, ktére po otwarciu
nie moze byé zwrdécone ze wzgledu na ochronne zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych

— umoéw, ktérych przedmiotem sg Towary, ktére po dostarczeniu, zostajg nieroztgcznie
potaczone z innymi towarami

11. Do przyjecia zwrotu niezbedne jest:

— uzgodnienie zwrotu ze sprzedajacym

— poprawne wypetnienie formularza zwrotu

— dostarczenie zwracanych towarow do siedziby Sprzedajacego
12. Koszt odestania produktéw do zwrotu ponosi Kontrahent

13. Sprzedawca zobowigzuje sie do przestania faktury korygujgcej na adres widniejacy w
zamoéwieniu.

& IX Gwarancja i rekojmia
1. Sprzedajacy udziela gwarancji, ktéra obowigzuje na terenie Polski.
2. Termin gwarancji zalezy od producenta sprzedawanych materiatéw eksploatacyjnych.

3. Do oferowanych przez sklep wwm.com.pl produktéw nie sg dotgczane specjalne
dokumenty dotyczace gwarancji.

4. Sprzedawca nie odpowiada za wady towaru, o ktérych zostat poinformowany i ktére
zaakceptowat Kupujacy.

5. Niewtasciwe uzytkowanie, przechowywanie zakupionego towaru, moze stanowié
przyczyne utraty gwarancji, o ile te czynniki pozostajg ze sobg w zwigzku przyczynowo-
skutkowym.



& X Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji

1. Jezeli Sprzedawca nie rozpatrzy reklamacji zgodnie z oczekiwaniami Klienta, Klient moze
skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrzenia reklamacji i dochodzenia roszczen.

2. Informacje na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i roszczen oraz zasady
wtasciwych procedur udostepnione sg na stronach internetowych miejskich lub powiatowych
rzecznikdw konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz organizacji
pozarzgdowych udzielajgcych pomocy konsumentom.

3. Informacje dotyczace procedur mediacyjnych w celu rozstrzygniecia sporu pomiedzy
Konsumentem a Sprzedawca sg do wglagdu w siedzibach oraz na stronach internetowych
poszczegdlnych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowe;j.

4. Konsumenci moga skorzystac ze statych polubownych sgdéw konsumenckich, ktére dziatajg
przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej.

5. Konsumenci majg mozliwos$¢ uzyska¢ pomoc prawng u miejskich lub powiatowych rzecznikéw
konsumentéw

6. Konsumenci mogg rdwniez zwrdcic¢ sie do organizacji pozarzgdowych takich jak Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich.

& X Dane osobowe

1. Dane osobowe Konsumenta sg przetwarzane przez Sprzedawce tylko i wytgcznie w celu
nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego tgczgcego
Sprzedawcg i Konsumenta.

& X! Postanowienia koncowe

1. Klient ma prawo do wglagdu do wtasnych danych osobowych, moze poprawié je oraz zazgdad
usuniecia z bazy danych Sprzedawcy.

2. Klient sktadajgc zaméwienie jednoczesnie oswiadcza, ze wszystkie podane przez niego
informacje sg prawdziwe i zgodne ze stanem faktycznym.

3. Sprzedawca ma prawo do przeprowadzania dziatarn promocyjnych, jak réwniez do ich zmiany i
odwotania. Dziatania te nie bedg miaty wptywu na wczesniej ztozone lub/i bedace w realizacji
zamoOwienia na rzecz klientéw.

4.Klient zamieszczajgc w sklepie internetowym www.wwm.com.pl jakiekolwiek materiaty

oswiadcza, ze jest zgodna z rzeczywistym tanem faktycznym i tresci oraz dane, ktére
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dostarcza nie majg charakteru danych bezprawnych. Klientowi przystugujg prawa
autorskie do zamieszczonych danych, bedzie mdégt publikowac je w Sklepie
Internetowym i wyraza na to zgode.

5. Wszelkie problemy i skargi mogg by¢ zgtoszone do Sprzedawcy na adres:
promocjel@wwm.com.pl

6. Strony zobowigzujg sie rozstrzygaé wszelkie spory polubownie na podstawie Regulaminu.

7. W przypadku braku porozumienia, rozstrzygniecia sporu na drodze polubownej, wtasciwym do
rozstrzygniec bedzie Sad Rejonowy w Siedlcach ( zasada ta nie ma zastosowania do Klientéw
bedacych konsumentami w rozumieniu Kodeksu Cywilnego)

8. Kazdemu uzytkownikowi internetu przystuguje prawo pobrania, wydrukowania i zapisu tresci
regulaminu .

9. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem umieszczenia w sklepie internetowym
www.wwm.com.pl i obowigzuje na czas nieoznaczony
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